giel Espacios de Trabajo

mE en tiempos de COVID-19



SOMos
Comunal

Ofrecemos espacios de trabajo y
soluciones flexibles. Nos adaptamos a
las necesidades de nuestros clientes
para brindarles la mejor experiencia

laboral.
Nacimos Actualmente
en el ano administramos

2013 +40,000 m?




Sharing is the key

Estamos convencidos de que la colaboracién es una
de las formas mds potentes de crecimiento. Esta
inspira, potencia e impulsa a generar grandes ideas.



omunal




COYUNTURA ACTUAL

Coronavirus

Incertidumbre Oportunidades

Desconocimiento Cambios
Miedo (obligatorios)

“sAhora qué hago?" / ":Cémo nos protegemos?" / “:Qué necesito?"
“¢Cudnto necesito?" / “:Ddénde lo adquiero?”



COYUNTURA ACTUAL

"Todos preparados, todos protegidos,
todos sanos”

PERSONAL -+ CLIENTES + PROVEEDORES VISITAS

Equipos de Proteccién Personal
Suministros de Proteccién
Recursos Humanos para Proteccion
Lineamientos de Proteccién
Procesos de Proteccidén

|

"Know How Comunal COVID-19"




ACCION GENERAL

Protocolo de Seguridad & Salud en el Trabajo

Protocolo Integral de Seguridad & Salud en el Trabajo 2 Elaborado con médico ocupacional y alineado a recomendaciones
gubernamentales.

+ Cubre la seguridad de todos nuestros stakeholders (equipo, clientes, proveedores, visitas, etc)

1
+ Serd comunicado en diversos touchpoints criticos: recepcidn, corchos, banos, print stations, welcome back kit y airtames
+ Estamos trabajando con las administraciones de los edificios para unir esfuerzos

Med)ds Preventivas
oonrira of CORONANTELYS

COVID-19
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Nuestro Team



NUESTRO TEAM

Seguimiento de Condiciones de Riesgo

Encuesta para validar en qué condiciones y con quiénes viven.
Seguimiento cercano a colaboradores con sintomas.
ldentificacién de colaboradores vulnerables:

3.1 Tener mdas de 60 aiios

&
3.2 Condiciones: m
Hipertensiéon Arterial
Enfermedades Cardiovasculares

L)
Obesidad @ QI]’
Asma v
Enfermedad respiratoria crénica

Insuficiencia renal crénica e @_

Control de temperatura al volver a la oficina



NUESTRO TEAM

Tips de Trabajo Remoto

Acondiciona un espacio Comunica que no estés Establece un cédigo de Toma un break de 10 minutos,
cémodo para trabajar con disponible durante tu vestimenta que te haga recargay libera tu mente.
todo lo que necesites. jornada laboral. sentir cémoda(o) durante Eso ayudard a recuperar tu
(RRHH debe definir todo el dia. concentraciéon.
horario)

(]

L S &5




NUESTRO TEAM

Ciberseguridad

Muchas empresas han adoptado el home office:

Sin concientizacién de usuarios.
Sin tener en cuenta medidas de seguridad.
Con algunos usuarios usando dispositivos propios y no de la empresa.

Los ciberataques han crecido significativamente en esta
coyuntura

Por eso, realizamos una gestién especifica con nuestros equipos*

(") Gestion de Endpoint: Revisamos los equipos de todos nuestros colaboradores para asequrar que se encuentren con los sistemas y antivirus
actualizados. Nos apoyamos de nuestro equipo de IT para asegurarnos que nuestra informacion esté protegida.



NUESTRO TEAM

[Distanciamiento]: Hoy no circula

Nuestro equipo estard dividido en grupos de trabajo para:
Cumplir con el distanciamiento requerido
Evitar exposicidén a transporte publico
Priorizar a nuestros clientes

Nuestro equipo de atencién al cliente tendrd apoyo de
movilidad para evitar el uso del transporte publico.



EEEEEEEEEEE

Equipamiento de Proteccion de Personal

Mascarillas Guantes

recepcion de paqueteria y mensajeria



NUESTRO TEAM DE ATENCION AL CLIENTE

Suministros de Proteccion

Paiiitos para .
Correspondencia Alcohol en Gel Desinfectar Desinfectante
Sobres y boligrafo exclusivo Aplicar luego de recibir Para superficies Para mensajeria y paqueteria

para recibir correspondencia mercaderia y/o tener
contacto con personas



NUESTRO TEAM DE ATENCION AL CLIENTE

Recepcion de Paqueteria y Mensajeria

Aperturade

Recepcién
P Paqueteria

Previo a la aperturade la
paqueteria se deberéa desinfectar
toda superficie y caja

Uso de guantes obligatorio

Dejar actuar por unos minutos luego
pasar un parnio seco para limpiar.

Recepcién de Basura

Mensajeria

&«

La mensajeria se colocarG en Al terminar el proceso se
sobre especiales para su desecharan los guantes y se
entrega procedera al lavado de manos
con aguay jabén.



NUESTRO TEAM

[Distanciamiento] Fisico

Colocaremos una senalética que marque la distancia recomendada (1m) para:
El equipo de front

El counter y visitas

A & F F 8§ F F & F S 5 F S 8 F 8 F S 85 F 858 885

Mantén tu distancia por favor. Mantén tu distancia por favor.
&z & F F S F F &F F 85 85 F 85 85§ 8 5F 5 §F 858 F F 858 5
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Nuestros Clientes

Comuneros & Comuneras




NUESTROS CLIENTES

Suministros de Proteccion

Alcohol Gel Mascarillas Tarjetas de
Acceso

[ { \)

Ubicado en zonas de Uso obligatorio Se vtilizarén tarjetas de
alto transito acceso compatibles con
nuestros biométricos, las
cuales se activaran el dia del
retorno al local

Control de
Aforo




+
Upgrade Reglas de Convivencia

+ Areas Comunes

+ Cafeteria

+ Aire Acondicionado
+ Banos

+ Salas de Reunién

+ Eventos Virtuales



NUESTROS CLIENTES

[Areas Comunes] Ingreso al Espacio

Se le tomard la temperatura a todos los Contaremos con bandejas de desinfeccién
Comuneros que ingresen a nuestros locales de zapatos



EEEEEEEEEEEEEEEE

[Areas Comunes] Evitar el uso de joyeria, corbata,
barbavy bigote

-

(

Evita el uso de lo antes mencionado, ya que son reservorios de virus, bacterias y demds microorganismos.



NUESTROS CLIENTES

[Areas Comunes]
Impulsaremos el Distanciamiento Fisico

o Hola, hoy nos toca
o colaborar adistancia

% Hola, hoy nos toca
colaborar a distancia

LJ o
1mt -
Por tu segundad y o mia
amtengamos 1 metre de distancia

Por tu seguridad y la mia,
mantengamos 1 metro de distancia.



NUESTROS CLIENTES

[Cafeteria] Distanciamiento Fisico

Contaremos con sefalética en determinadas sillas que nos ayudardn a mantener distancia

IR R E LR

1512

VA A A ANV A AN A A 4

Juntos, pero
no revueltos

o

"H!:'!-Q:- ¢ ;uw, i

Silla no disponible

Por nuestra seguridad, toma asiento
dejando una sillo de separacion.

LAY A ANV ANV AN AN AN 4 4



NUESTROS CLIENTES

[Cafeteria] Restriccionde Loza

Esta medida se adopta por prevencién y como medida temporal ante la coyuntura.

.....
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Miramey Miramey
& no me toques & no me toques

Por precaucion, nuestra loza Por precaucion, nuestra loza
no se encuentra disponible. no se encuentra disponible.
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NUESTROS CLIENTES

[Cafeteria] Precauciones

Esta medida se adopta por prevencién y como medida temporal ante la coyuntura.

Uso de guantes parael Para servirte agua y café:
lavado de Loza:

| 1!

on W

Alllavar deBesiolar Hacer uso del alcohol en gel antes y después
guantes descartables de servirte agua o café
i :

No olvides lavarte
lvego las manos



NUESTROS CLIENTES

[Aire acondicionado] Temperatura

ElI corporativo instalo I|dmparas
UV en las manejadoras de aire las
cuales evitan la proliferacién de
virus y bacterias

Para asegurar una Sptima
circulaciédn de aire fresco en las
oficinas es necesario mantener los
equipos de aire acondicionado
prendidos durante todo el dia y a
temperatura estdndar. (21 a 23¢9)

Por eso, es sumamente importante
que no se manipulen los equipos



NUESTROS CLIENTES

[Banos] Senalética

Contaremos con sefialética que nos ayudard a reforzar las medidas de higiene requeridas ante el COVID-19

Recuerda
lavarte
las manos
después

Curiosidades
B8 quedeberias saber

L El fuego o Hene sombra.
2 En Uramo caben 63 planetas Tiema

& Lo tiburones han estacoen ol plancin mis
i s e ok Aol

A, T By presdhuig iana Dasella die saliva jodos
L= HECS

B Midis o menos equihvale a dos piscinas llenas
= baba en el tramscurs de tuvida

& Tl cepeben Elene una capackisd de
alracenanderan e alrededor & 25 millorss
A gigsbntes.

a priides secarte Lis manos.




NUESTROS CLIENTES

[Salas de Reunion] Limpieza

iHola! Esta sala
va hasido desinfectada

Pero por precaucion, cuentas con paios para limpiar:

=

La superficie Los plumones El control
de la mesa remoto




NUESTROS CLIENTES

[Salas de Reunion] APP

En el APP se indicard el aforo sugerido
para cada sala promoviendo la
distancia fisica.

(o}
o2 o

228

La reserva de
sala fue un éxito!

©) Medidas preventivas

gég Sala1
Piso 7

& Capacidad
7 personas

28 de feb. de 2020
10:30 am - 11:30 am

Comunal Benavides
Av. Alfredo Benavides 1180, Miraflores

Listo

Se generardn alertas informando
que deben retirarse de la sala 15 min
antes de que termine su reserva.




NUESTROS CLIENTES

[Cafeteria] Restriccion de Suministros, Lozay Utensilios

Por prevencién y como medida temporal ante la coyunturaq, se restringirdn los suministros de alto contacto:

v Op )

Leche Cerveza Loza y Utensilios: vasos,

tazas, cuchillo, tenedor

cucharas, platos y bowls
Agua Frutada Miércoles de Fruta




NUESTROS CLIENTES

Nuestros Eventos seran Virtuales

Por prevencién y como medida temporal ante la coyunturaq, se restringirdn eventos fisicos para evitar
aglomeraciones:

i
a
= o=
— — ]

7‘;5. % Cumpleaios C-Talks
-

oy
WY

a
| Forums

Degustaciones -
Delivery

Celebraciones Networking

Aniversarios CForums



+
Protocolos

+ Protocolo en Caso de Precaucién
+ Protocolo en Caso de Sospecha
+ Protocolo en Caso Confirmado



NUESTROS CLIENTES

Se considerard un caso de precaucién cuando un Comunero presente
una temperatura igual o mayor a 37.5°.

Se debera proceder a lo siguiente:

No se le permitird el ingreso.

Comunicar al miembro responsable de la situacidn.

Nos deberdn mantener informados en caso la Secretaria de Salud
lo considere como un caso de sospecha.



NUESTROS CLIENTES

Estamos ante un caso de sospecha cuando la persona ha sido
autorizada por la secretaria de salud y/o por sus aliados médicos
autorizados, para realizar la prueba de descarte del COVID-19.

Se debera proceder a:

Desinfectar el local (proceso de nebulizacién en frio DMQ).
Mantener una comunicacién transparente y fluida con nuestros

clientes.



NUESTROS CLIENTES

Se debera proceder a:

La evacuacion inmediata del local.

Desinfectar el local (proceso de nebulizacién en frio DMQ).

Las personas que coexistieron con el caso de confirmado deberdn
permanecer en cuarentena durante 14 dias

Realizar un seguimiento constante del estado del paciente y de la
evolucién de las personas en cuarentena.

Mantener una comunicacién transparente y fluida con nuestros
clientes.



+
Recomendaciones Finales

+ Sistema Hoy no circula (home office)
+ Uso de Herramientas Virtuales
+ Uso de Escaleras



NUESTROS CLIENTES

Recomendaciones Finales

Recomendacién: Arma un
Hoy no circula con tu
Equipo

Ayddanos con el distanciamiento social
*Dependerd de lo que establezca el
gobierno

Herramientas
Virtuales

Te recomendamos que sélo
tengas reuniones presenciales
de ser 100% necesarias
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Proveedores



+
Procesos de Proteccion

n Limpieza Dia
+ Desinfec cada 15 Dia



PROVEEDORES

[Refuerzo Limpieza Diaria] EPPs

Lentes Mascarilla Guantes

o

Deberan utilizar guantes adecuados
al tipo de limpieza a realizar (servicios
higiénicos, oficinas, comedores, etc.).




PROVEEDORES

[Refuerzo Limpieza Diaria] Personal

i

)Ill‘ei

Hemos reforzado el protocolo de limpiezaq,
explicando a nuestros operarios a detalle el
adecuado uso de los materiales y haciendo
hincapié en superficies y zonas de mayor
contacto.

Salas de Reuniones

Phone Booths

Print Stations

Apoyo en Desinfeccion de Mercaderia



PROVEEDORES

[Refuerzo Limpieza Diaria] Materiales

Kit de Desinfeccién DMQ

éQué es el DMQ?

El DMQ es un potente limpiador desinfectante liguido de
PH neutro que elimina virus y bacterias. Ha sido
desarrollado para su uso en salud publica (clinicas y
hospitales) en diferentes dreas criticas y semicriticas.

El uso del DMQ es recomendado por el OMS y el
Environmental Protection Agency.

Como parte del nuevo protocolo de limpieza
nuestro personal estard limpiando continuamente
las zonas de alto trdnsito y superficies de alto
contacto con productos DMQ.



PROVEEDORES

Desinfeccion DMQ

éQué hemos hecho durante la cuarentena?

Comunal realizard una desinfeccién y sanitizacién profunda
de todos los espacios de trabajo previo a la reapertura
oficial del local. La desinfeccién a realizar tiene un amplio
espectro de accién y ataca tanto bacterias como viruses.

¢Como mantendremos su efecto? Proceso de Desineccin

Los expertos en salud recomiendan hacer esta desinfeccién
frecuentemente, una vez que los espacios retoman su flujo
regular. En consecuencia, realizaremos este proceso cada
15 dias a partir del reinicio de las operaciones.



4
visitas



IIIIIII

Suministros de Proteccion

Alcohol en Gel Mensajeria

DA

Quienes dejen mensajeria contardn con un boligrafo
exclusivo en caso lo requieran

Uso obligatorio al ingresar al local

Aplica para couriers



IIIIIII

Upgrade de Reglas de Convivencia

Toma de Temperatura Las visitas sélo podréan ingresar Nos apoyaremos en la recepcion del
*Termdmetro dligital durante el horario de atencién edificio para no saturar nuestros
espacios de espera

I Wk &
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Resumen General



RESUMEN GENERAL

clo

Welcome Back

BB AcCciONPARAGUAS (TRANSVERSAL)

ACCIONES POR STAKEHOLDER

Seee | mmss REES protocolo Integral de Seguridad & Salud en el Trabajo > Elaborado con médico ocupacional y alineado a recomendaciones
A tav00
: == A0 gubernamentales.
- it — Serd comunicado en diversos touchpoints criticos: recepcion, corchos, banos, print stations, welcome back kit y airtames.
¥reg © 6 @ Estamos trabajando con las administraciones de los edificios para que se alineen a este protocolo.
NUESTRO TEAM NUESTROS CLIENTES PROVEEDORES VISITAS
EPPS Reforzados: \ Suministros de Proteccién: \ EPPS Reforzados: \ Suministros de Proteccién: \

© 0

Suministros de Proteccién:

& 5

Procesos de Proteccién:
Distanciamiento
Recepcién de Paqueteria y
Mensajeria

4' HTI’..JES}

b |©

Upgrade de Reglas de Convivencia:
Reduccién de Aforos
Cancelacién de Eventos
Restriccion Suministros , Loza y
cubiertos
Distanciamiento Fisico E <+ E
No manipulacién de A/C

Procesos de Proteccién:
Toma de Temperatura
Refuerzo en Limpieza Diaria
Desinfeccién cada 15 dias
4 Protocolos Nuevos

Recomendaciones Finales:
Sistema de "Hoy no circula”
Uso de herramientas virtuales

S~

e

&

Suministros de Proteccién:
KIT de Desinfeccién DMQ

* 4‘5

Refuerzo de Rutina de Limpieza:

190 9 8

81

Upgrade de Reglas de Convivencia:
Toma de Temperatura .« ®

Restricciéon de Horarios Lq]-x

Menor Aforo en Recepcidn
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